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Résumeé ou extrait : Le sens et le devenir méme de la pratique infirmiére sont déterminés par la
conception que I'on ade la qualité du soin infirmier, qui ne peut se réduire a celle des actes effectués ni &
leur organisation. En questionnant la qualité, I'auteur amene aréfléchir al'essence de la démarche
soignante et offre pour perspective le déploiement de la santé dans |'existence méme de la personne. Une
telle démarche procede d'une rencontre et d'un accompagnement par lesquels le soignant exerce une
fonction d'expert et de conseiller. VVolontairement fondé sur |'expérience et |'action, cet ouvrage permet
d'enrichir laréflexion des cadres, des gestionnaires, des formateurs, ou des éudiants, ainsi que des
professionnels qui exercent au contact direct des personnes soignées. Prenant en compte laréforme
hospitaliere et ses conséquences sur la gestion, I'auteur fait un point complet sur la maniére de gérer le
service infirmier, en respectant I'éthique du soin. L'ouvrage comprend une partie conceptuelle sur la
pratique soignante, sur laqualité et sur lafonction d'encadrement. Les derniers chapitres forment une
partie plus instrumentale, liée al'organisation et ala gestion des services.
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